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Arta de a fi mentor

Mentor: cuvântul trezeºte ima-
ginea unui înþelept care a îmbãtrânit în companie stând de vorbã cu
un novice, un recrut începãtor. Probabil cã aceastã conversaþie va fi
presãratã de reguli neprotocolare, secrete pãzite cu grijã ºi poveºti
despre fapte îndrãzneþe ºi tactici neortodoxe: „Îmi aduc aminte cã
în ’77…“ Instruirea realizatã de un mentor are o imagine aproape
cerebralã, academicã, rezervatã doar „gulerelor scrobite“ cãrora taþii
le-au spus: „Haide sã faci cunoºtinþã cu bãtrânul Charlie.“

Mai recent, termenul de „mentor“ a fost asociat mai puþin cu
privilegiile ºi mai mult cu acþiunile de afirmare. Puþini angajaþi au
avut parte de un mentor care sã îi propulseze pe culmi, dincolo de
cei din frãþii ºi de licãrul din priviri, rezervat odinioarã bãrbaþilor
din WASP. Uneori, asemenea mentori au salvat conºtiinþele celor
care vorbeau cu curaj despre bunãtate, dar erau mofturoºi când li
se cerea sã fie precursorii unor acte pline de curaj. Aceste progra-
me de instruire pãreau contemporane ºi progresiste. Unele au fãcut
mult bine, dar cele mai multe erau doar demagogie.

Dar, de fapt, ce este instruirea? Ce rãmâne dupã ce deschidem
pachetul ºi îndepãrtãm corectitudinea politicã? În dicþionar, un
mentor este definit ca fiind un „sfãtuitor, profesor sau antrenor…
înþelept, de încredere“. O definiþie atât de simplã anunþã un context
simplu. În cazul în care nu aþi citit prefaþa, instruirea este definitã ca
fãcând parte din rolul unui lider, având ca rezultat principal învã-
þarea. În concluzie, un mentor este pur ºi simplu o persoanã care



ajutã altã persoanã sã înveþe ceva ce în alte condiþii ar fi învãþat mai
prost, mai lent sau nu ar fi învãþat deloc. Observaþi lipsa autoritãþii
din aceastã definiþie; mentorii nu sunt figuri autoritare.

Utilizarea tradiþionalã a cuvântului „mentor“ descrie o per-
soanã situatã în afara ierarhiei obiºnuite — din punctul de vedere
al tânãrului, e cineva care „mã ajutã sã înþeleg sistemul neproto-
colar ºi mã cãlãuzeºte pentru a deveni o persoanã plinã de succes
în aceastã organizaþie incredibilã“. Nu toþi mentorii sunt super-
vizori, dar cei mai eficienþi supervizori se comportã ca niºte men-
tori. Instruirea mentorului se concentreazã de obicei asupra unei
singure persoane; instruirea unui grup se numeºte training sau
educare. Ne vom concentra asupra relaþiilor individuale; celelalte
nu fac obiectul acestei cãrþi.

Liderii buni fac multe lucruri în organizaþiile unde activeazã.
Conducãtorii buni transmit o viziune limpede ºi dau o indicaþie
clarã. Ei transmit feedbackul performanþelor, dau sugestii, în-
curajeazã ºi, când este nevoie, disciplineazã. De asemenea, ei educã.
Încã o datã, educaþia este o parte din rolul unui lider, al cãrei
rezultat principal e evoluþia.

LECÞIILE PRIMULUI MENTOR

Termenul „mentor“ provine din Odiseea scrisã de poetul grec
Homer. Pe când Odiseu (Ulise în traducere latinã) se pregãtea sã
plece la luptã în Rãzboiul Troian, ºi-a dat seama cã îl lasã în urmã
pe singurul sãu moºtenitor, Telemachus. De vreme ce „Telie“ (cum
probabil era numit de cãtre amicii sãi) era doar la grãdiniþã, iar
rãzboaiele aveau tendinþa de a dura foarte mult (Rãzboiul Troian a
durat zece ani), Odiseu realizeazã cã Telie trebuie antrenat „cum sã
fie rege“ cât timp tati e plecat la rãzboi. El angajeazã un prieten de
încredere al familiei, numit Mentor, pentru a fi tutorele lui Telie.
Mentor este atât înþelept, cât ºi sensibil — douã ingrediente prin-
cipale ale instruirii de înaltã clasã.

Istoria cuvântului „mentor“ este instructivã din câteva motive.
În primul rând, subliniazã natura înnãscutã a instruirii. La fel ca
Odiseu, marii conducãtori se strãduiesc sã lase în urma lor bine-
facerea unei vrednicii însumate. În al doilea rând, Mentor (bãtrânul)
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asocia, în încercãrile sale de a transmite abilitãþile de rege tânãrului
Telemachus, înþelepciunea datã de experienþã cu sensibilitatea. Cu
toþii ºtim ce înseamnã provocarea de a împãrtãºi altcuiva înþelep-
ciunea acumulatã cu greu, fãrã a întâmpina împotrivire. Mentorul
bun este capabil sã o evite.

Homer îl descrie pe Mentor ca fiind prieten de familie. Simbo-
lismul conþinut de aceastã relaþie este potrivit mentorilor contem-
porani. Mentorii eficienþi sunt asimilaþi prietenilor, adicã scopul lor
este de a oferi protejatului un cadru sigur de dezvoltare. Ei sunt, de
asemenea, ca ºi o familie, în încercarea lor de a oferi protejatului o
acceptare necondiþionatã, încrezãtoare. Prietenii vor sã adune ºi sã
înmulþeascã, nu sã scadã. Membrilor familiei le pasã, chiar ºi atunci
când faci greºeli.

Mentorii buni ºtiu cum învaþã adulþii. Acþionând din intuiþie sau
din ceea ce au învãþat din cãrþi, de la cursuri sau de la alþi mentori,
cei mai buni mentori recunosc cã într-un proces de descoperire ºi
introspecþie ei, înainte de toate, faciliteazã ºi sunt catalizatori. Ei ºtiu
cã instruirea nu se referã la comentarii inteligente, citate elocvente
sau glume deºtepte. Mentorii îºi exerseazã abilitãþile cu o compa-
siune nesfârºitã, comunicare clarã ºi o plãcere sincerã a rolului de
protector în cãlãtoria spre perfecþiune.

La fel ca primii specialiºti ai profesiunii lor, mentorilor le place
sã înveþe, nu sã predea. Ei mai bine împãrtãºesc decât sã se fãleascã,
sau dãruiesc în loc sã se lãude. Mentorii buni nu sunt doar admi-
ratori devotaþi ai protejaþilor lor, ci sunt ºi fani loiali ai visului a
ceea ce protejatul poate deveni sub îndrumarea lor.

CAPCANE DE EVITAT

De-a lungul procesului de instruire sunt nenumãrate capcane. In-
struirea poate fi o cãlãtorie înãlþãtoare pentru cei care urmãresc sã
obþinã admiraþie, o manifestare a lãcomiei pentru cei care vor sã
aibã servitori. Ea poate fi o platformã în obþinerea de prozeliþi
pentru o cauzã sau o cruciadã, o poveste interesantã spusã unui
ascultãtor inocent ºi neºtiutor. Cu toate acestea, capcanele puterii,
lãcomiei ºi luptei pãlesc în comparaþie cu cele patru curse „de
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evitat“ enumerate mai jos. Bineînþeles, acestea sunt alte capcane,
dar sunt cele mai des întâlnite, sabotând o relaþie sãnãtoasã.

Þineþi minte aceste capcane, în vreme ce citiþi restul cãrþii;
cãutaþi-le în interiorul vostru. Pe când veþi termina de citit ultima
paginã, poate veþi fi învãþat deja cum sã le evitaþi pe cele la care
sunteþi mai vulnerabili.

Te pot ajuta

Când este ajutorul folositor ºi când e dãunãtor? Oamenii care au
tendinþa de a fi generoºi cu timpul, energia ºi experienþa lor în-
cearcã adesea sã ajute, pe când elevul trebuie doar sã se strãduiascã
ºi sã-ºi gãseascã propria cale. Iatã un test: ce simþiþi atunci când vã
întrebaþi protejatul „Pot sã te ajut?“ ºi el vã rãspunde „Nu.“? Fiþi
oneºti cu voi înºivã. Dacã reacþionaþi chiar ºi cu o fãrâmã de supã-
rare ºi de autocompãtimire, înseamnã cã trebuie sã evitaþi aceastã
capcanã.

Eu ºtiu mai bine

Unii oameni devin mentori pentru cã le face plãcere sã fie conside-
raþi o personalitate în domeniu. Ei apreciazã afirmaþiile protejaþilor
care îºi ridicã în slãvi mentorul în faþa altora. În special ei apreciazã
protejaþii care le fac adesea complimente despre colaborarea lor.
Aceasta este o capcanã! Puteþi cãlca pe-alãturi ºi sã vã folosiþi de
protejaþi pentru a vã satisface nevoia de recunoaºtere. Care e testul?
Cum reacþionaþi dacã protejatul vostru vine ºi vã spune cã a gãsit un
alt mentor, mai folositor? Dacã simþiþi ceva mai mult decât o uºoarã
dezamãgire de moment, pãzea! Aceasta ar putea fi pentru voi una
din capcane.

Te pot ajuta sã promovezi

Mentorii pot fi de ajutor în depãºirea barierelor organizaþionale,
intrând în birouri altfel inabordabile ºi obþinând diverse indicii
folositoare pentru a urca pe scara succesului. La fel ca formatorii
regilor, aceste promisiuni deþin atracþia lui „þi-o pot da pe tavã“.
Toate aceste „favoruri“ pot fi valoroase ºi importante. De aseme-
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nea, ele pot adãuga o componentã ciudatã, comercialã, unei relaþii
de altfel promiþãtoare. Abordarea de tip „o mânã spalã pe alta…“
aplicatã relaþiei instructive poate aduce o dimensiune de scor ce
dãuneazã ambelor pãrþi. Cu toate cã reciprocitatea poate fi im-
portantã, aspectul „dinte-pentru-dinte“ poate duce o persoanã
într-o relaþie gen tabelã de marcaj. Este perspectiva „îmi eºti dator“
dintr-o relaþie.

Ai nevoie de mine

Atunci când mentorii simt cã protejaþii lor au nevoie de ei, au la
îndemânã pârghiile unei relaþii bazate pe dependenþã. Cu toate cã
multe parteneriate mentor–protejat încep cu un anumit grad de
dependenþã, scopul este de a transforma relaþia într-una de putere
ºi de interdependenþã. O relaþie bazatã pe dependenþã poate deveni
o sursã de resentimente pentru protejat ºi de falsã putere pentru
mentor.

Dacã protejatul priveºte procesul instructiv ca pe o rutinã grea
ºi neplãcutã, este vorba despre o relaþie de dependenþã cãreia nu-i
va fi permis sã se dezvolte. Nu uitaþi, accentul trebuie pus pe
ajutorul dat protejatului pentru a deveni puternic, ºi nu pentru a se
complace în slãbiciunea sa.

CALITÃÞILE UNEI INSTRUIRI EFICIENTE

Mentorii buni nu sunt imuni la capcane; marii mentori le recunosc
ºi se strãduiesc din greu sã le evite. Cum fac asta? Prin înþelegerea
atributelor unei relaþii mentor–protejat ce se bazeazã pe desco-
perire ºi independenþa elevului — iar apoi prin învãþarea modului
în care pot ajunge adevãrate exemple ale acestor calitãþi.

În primul rând, instruirea eficientã este un parteneriat. Iar par-
teneriatul începe cu echilibrul.

Echilibrul

Spre deosebire de relaþia bazatã pe autoritate ºi control, un parte-
neriat educaþional este o înþelegere echilibratã, bazatã pe inter-
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