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Arta de a fi mentor

entor: cuvantul trezeste ima-
ginea unui intelept care a imbatranit in companie stand de vorbi cu
un novice, un recrut incepitor. Probabil ci aceastd conversatie va fi
presiratd de reguli neprotocolare, secrete pazite cu griji si povesti
despre fapte indriznete si tactici neortodoxe: ,,imi aduc aminte ci
in ’77...“ Instruirea realizatd de un mentor are o imagine aproape
cerebrald, academici, rezervati doar ,,gulerelor scrobite“ cirora tatii
le-au spus: ,,Haide sa faci cunostinta cu bitranul Charlie.”

Mai recent, termenul de ,mentor” a fost asociat mai putin cu
privilegiile si mai mult cu actiunile de afirmare. Putini angajati au
avut parte de un mentor care si ii propulseze pe culmi, dincolo de
cei din fratii si de licirul din priviri, rezervat odinioara barbatilor
din WASP. Uneori, asemenea mentori au salvat constiintele celor
care vorbeau cu curaj despre bunitate, dar erau mofturosi cind li
se cerea si fie precursorii unor acte pline de curaj. Aceste progra-
me de instruire pareau contemporane si progresiste. Unele au ficut
mult bine, dar cele mai multe erau doar demagogie.

Dar, de fapt, ce este instruirea? Ce rimine dupi ce deschidem
pachetul si indepirtim corectitudinea politici? In dictionar, un
mentor este definit ca fiind un ,sfituitor, profesor sau antrenor...
intelept, de incredere®. O definitie atit de simpld anunti un context
simplu. Tn cazul in care nu ati citit prefata, instruirea este definiti ca
facand parte din rolul unui lider, avand ca rezultat principal invi-
tarea. In concluzie, un mentor este pur si simplu o persoani care
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ajutd altd persoand si Invete ceva ce in alte conditii ar fi invitat mai
prost, mai lent sau nu ar fi invatat deloc. Observati lipsa autoritatii
din aceasta definitie; mentorii nu sunt figuri autoritare.

Utilizarea traditionald a cuvantului ,,mentor” descrie o per-
soand situatd in afara ierarhiei obisnuite — din punctul de vedere
al tandrului, e cineva care ,,md ajutd si inteleg sistemul neproto-
colar si md ciliuzeste pentru a deveni o persoand plind de succes
in aceastd organizatie incredibili“. Nu toti mentorii sunt super-
vizori, dar cei mai eficienti supervizori se comportd ca niste men-
tori. Instruirea mentorului se concentreazd de obicei asupra unei
singure persoane; instruirea unul grup se numeste training sau
educare. Ne vom concentra asupra relatiilor individuale; celelalte
nu fac obiectul acestei cirti.

Liderii buni fac multe lucruri in organizatiile unde activeaza.
Conducitorii buni transmit o viziune limpede si dau o indicatie
clard. Ei transmit feedbackul performantelor, dau sugestii, in-
curajeaza si, cand este nevoie, disciplineazi. De asemenea, ei educi.
Inci o dati, educatia este o parte din rolul unui lider, al cirei
rezultat principal e evolutia.

LECTIILE PRIMULUI MENTOR

Termenul ,mentor” provine din Odiseea scrisi de poetul grec
Homer. Pe cind Odiseu (Ulise in traducere latini) se pregitea si
plece la lupta in Rizboiul Troian, si-a dat seama ci il lasd in urma
pe singurul siu mostenitor, Telemachus. De vreme ce ,, Telie“ (cum
probabil era numit de citre amicii sii) era doar la gridinitd, iar
rizboaiele aveau tendinta de a dura foarte mult (Rizboiul Troian a
durat zece ani), Odiseu realizeazi ci Telie trebuie antrenat ,,cum si
fie rege® cat timp tati e plecat la rizboi. El angajeaza un prieten de
incredere al familiei, numit Mentor, pentru a fi tutorele lui Telie.
Mentor este atat intelept, cat si sensibil — doud ingrediente prin-
cipale ale instruirii de Tnalta clasa.

Istoria cuvantului ,,mentor® este instructiva din citeva motive.
In primul rind, subliniaz natura inniscuti a instruirii. La fel ca
Odiseu, marii conducitor1 se striduiesc si lase Tn urma lor bine-
facerea unei vrednicii insumate. In al doilea rind, Mentor (batranul)
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asocia, in Incercirile sale de a transmite abilitatile de rege tindrului
Telemachus, intelepciunea datd de experienta cu sensibilitatea. Cu
totii stim ce inseamnd provocarea de a impartdsi altcuiva intelep-
ciunea acumulatd cu greu, fird a intimpina Impotrivire. Mentorul
bun este capabil si o evite.

Homer il descrie pe Mentor ca fiind prieten de familie. Simbo-
lismul continut de aceasta relatie este potrivit mentorilor contem-
porani. Mentorii eficienti sunt asimilati prietenilor, adicd scopul lor
este de a oferi protejatului un cadru sigur de dezvoltare. Ei sunt, de
asemenea, ca si o familie, In Incercarea lor de a oferi protejatului o
acceptare neconditionatd, increzitoare. Prietenii vor si adune si sd
inmulteascd, nu s scadd. Membrilor familiei le pasi, chiar si atunci
cand faci greseli.

Mentorii buni stiu cum Tnvatd adultii. Actionidnd din intuitie sau
din ceea ce au invitat din cirti, de la cursuri sau de la alti mentori,
cel mai buni mentori recunosc ci intr-un proces de descoperire si
introspectie ei, Tnainte de toate, faciliteaza si sunt catalizatori. Ei stiu
cd instruirea nu se referd la comentarii inteligente, citate elocvente
sau glume destepte. Mentorii 1si exerseaza abilititile cu o compa-
siune nesfarsiti, comunicare clara si o plicere sincerd a rolului de
protector in cdlitoria spre perfectiune.

La fel ca primii specialisti ai profesiunii lor, mentorilor le place
sd invete, nu s predea. Ei mai bine impiartasesc decat sa se fileasci,
sau diruiesc in loc si se laude. Mentorii buni nu sunt doar admi-
ratori devotati ai protejatilor lor, ci sunt si fani loiali ai visului a
ceea ce protejatul poate deveni sub Indrumarea lor.

CAPCANE DE EVITAT

De-a lungul procesului de instruire sunt nenumairate capcane. In-
struirea poate fi o cilitorie iniltitoare pentru cei care urmiresc si
obtind admiratie, o manifestare a licomiei pentru cei care vor si
aiba servitori. Ea poate fi o platformd in obtinerea de prozeliti
pentru o cauzi sau o cruciadd, o poveste interesantd spusd unui
ascultitor inocent si nestiutor. Cu toate acestea, capcanele puterii,
licomiei si luptei pilesc in comparatie cu cele patru curse ,de
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evitat“ enumerate mai jos. Bineinteles, acestea sunt alte capcane,
dar sunt cele mai des intilnite, sabotind o relatie sinitoasa.

Tineti minte aceste capcane, in vreme ce cititi restul cartii;
cautati-le in interiorul vostru. Pe cind veti termina de citit ultima
pagind, poate veti fi Invitat deja cum si le evitati pe cele la care
sunteti mai vulnerabili.

Te pot ajuta

Cand este ajutorul folositor si cind e ddunitor ? Oamenii care au
tendinta de a fi generosi cu timpul, energia si experienta lor in-
cearcd adesea si ajute, pe cand elevul trebuie doar si se striduiascd
si sd-si giseascd propria cale. Iatd un test: ce simtiti atunci cind vd
intrebati protejatul ,,Pot sd te ajut?“ si el va raspunde ,,Nu.“ ? Fiti
onesti cu voi 1nsivd. Daci reactionati chiar si cu o firima de supa-
rare si de autocompdtimire, inseamnd cd trebuie si evitati aceastd
capcana.

Eu stiu mai bine

Unii oameni devin mentori pentru ci le face plicere si fie conside-
rati o personalitate in domeniu. Ei apreciazi afirmatiile protejatilor
care 1si ridici in slivi mentorul in fata altora. In special ei apreciazi
protejatii care le fac adesea complimente despre colaborarea lor.
Aceasta este o capcand! Puteti cilca pe-alituri si si va folositi de
protejati pentru a vd satisface nevoia de recunoastere. Care e testul ?
Cum reactionati daci protejatul vostru vine si vd spune ci a gisit un
alt mentor, mai folositor ? Daci simtiti ceva mai mult decit o usoard
dezamigire de moment, pizea! Aceasta ar putea fi pentru voi una
din capcane.

Te pot ajuta sa promovezi

Mentorii pot fi de ajutor in depdsirea barierelor organizationale,
intrand in birouri altfel inabordabile si obtinand diverse indicii
folositoare pentru a urca pe scara succesului. La fel ca formatorii
regilor, aceste promisiuni detin atractia lui ,ti-o pot da pe tava“.
Toate aceste ,favoruri® pot fi valoroase si importante. De aseme-
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nea, ele pot adduga o componenti ciudatd, comerciald, unei relatii
de altfel promititoare. Abordarea de tip ,,0 mana spald pe alta...”
aplicatd relatiei instructive poate aduce o dimensiune de scor ce
diuneaza ambelor parti. Cu toate cd reciprocitatea poate fi im-

v : : <« v
portantd, aspectul ,dinte-pentru-dinte“ poate duce o persoani
intr-o relatie gen tabeld de marcaj. Este perspectiva ,,imi esti dator®
dintr-o relatie.

Ai nevoie de mine

Atunci cind mentorii simt cd protejatii lor au nevoie de ei, au la
indemana parghiile unei relatii bazate pe dependenti. Cu toate ca
multe parteneriate mentor—protejat incep cu un anumit grad de
dependent, scopul este de a transforma relatia intr-una de putere
si de interdependentd. O relatie bazatd pe dependenti poate deveni
o sursd de resentimente pentru protejat si de falsd putere pentru
mentor.

Dacd protejatul priveste procesul instructiv ca pe o rutini grea
si neplicutd, este vorba despre o relatie de dependentd cireia nu-i
va fi permis si se dezvolte. Nu uitati, accentul trebuie pus pe
ajutorul dat protejatului pentru a deveni puternic, si nu pentru a se
complace 1n slibiciunea sa.

CALITATILE UNEI INSTRUIRI EFICIENTE

Mentorii buni nu sunt imuni la capcane; marii mentori le recunosc
si se striduiesc din greu si le evite. Cum fac asta? Prin intelegerea
atributelor unei relatii mentor—protejat ce se bazeazd pe desco-
perire si independenta elevului — iar apoi prin Invitarea modului
in care pot ajunge adevirate exemple ale acestor calitati.

In primul rind, instruirea eficienti este un parteneriat. Iar par-
teneriatul incepe cu echilibrul.

Echilibrul

Spre deosebire de relatia bazati pe autoritate si control, un parte-
neriat educational este o intelegere echilibrati, bazata pe inter-



Inmediul de afaceri, companiile au
functionat infotdeauna intr-o
arend competifionald.

De aceea, fiecare organizatie se strdduieste st atragd si sa pastreze angajati
pricepuli, iar instruirea poate fi un instrument puternic pentru atragerea
talentelor. Reusita acestui demers depinde de priceperea liderului de a-si
instrui succesorul, de a fransmite cunostinte, de capacitatea lui de a fi mai
adaptabil, mai inovator, mai agil, pentru a crea cadrul propice funcfiondrii
unei “organizatii care invafa".

Atunci cind conducatorul renunti la atitudinea dominatoare, autoritard, sta-
bilind un parteneriat cu angajatul, relatia sef-subaltern se transforma intr-o
relatie mentor-protejat, mult mai eficientd si profitabild.

Construitd pe modelul unei formule mnemonice — ARDE: Abandonare,
Recunoastere, Ddruire, Extensie —ea oferd managerilor un instrument de
lucru util, pragmatic, in vederea dob@ndirii unui succes organizatoric sustinut
de oinsiruire permanentd.

Cartea lui Chip R. Bell, Manageri si mentori, dezvolti o noud viziune

asupra rolului conducttorului in cadrul companiei bazatd pe conceptul
,,aconduce in fimp ce instruiesti " .
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