CELE

ALEGERI

http://www.all.ro/cele-5-alegeri-calea-catre-o-productivitate-extraordinara.html




Redactare: Citédlina Manolache
Tehnoredactare: Liviu Stoica
Corectura: Adriana Cilinescu
Design copertd: Andra Penescu

THE 5 CHOICES. THE PATH TO EXTRAORDINARY
PRODUCTIVITY

Kory Kogon, Adam Merrill, Leena Rinne

Copyright © 2014 FranklinCovey Company

Franklin Covey and the FC logo and trademarks are trademarks of
Franklin Covey Co. and their use is by permission.

CELE 5 ALEGERI: CALEA CATRE O PRODUCTIVITATE
EXTRAORDINARA

Kory Kogon, Adam Merrill, Leena Rinne

Copyright © 2016 Editura ALL

Toate drepturile rezervate.

Descrierea CIP a Bibliotecii Nationale a Roméniei

KOGON, KORY

Cele 5 alegeri: calea catre o productivitate extraordinara /
Kory Kogon, Adam Merrill, Leena Rinne; trad.: Alina Mihaela
Mihai. - Bucuresti: Editura ALL, 2016

Contine bibliografie

ISBN 978-606-587-379-7

1. Merrill, Adam
II. Rinne, Leena

III. Mihai, Alina Mihaela (trad.)

005

Grupul Editorial ALL:

Bd. Constructorilor nr. 20A, et. 3,
sector 6, cod 060512 — Bucuresti
Tel.: 021 402 26 00

Fax: 021 40226 10

www.all.ro

Editura ALL face parte din Grupul Editorial ALL.

[Fi/editura.all
allcafe.ro

http://www.all.ro/cele-5-alegeri-calea-catre-o-productivitate-extraordinara.html




KORY KOGON
ADAM MERRILL
LEENA RINNE

CELE

ALEGERI

Calea cdtre o productivitate extraordinard

Traducere din limba engleza de
Alina Mihaela Mihai

http://www.all.ro/cele-5-alegeri-calea-catre-o-productivitate-extraordinara.html




Aprecieri pentru Cele 5 alegeri

,Nimeni nu intelege managementul timpului si productivitatea mai bine decat cercetatorii
si consultantii FranklinCovey. Cele 5 alegeri ofera perspective noi, interesante si, mai presus
de orice, practice, care te pot ajuta sa faci fata unui volum de munca imens si sa iti atingi
potentialul maxim la serviciu si in afara lui.”
— Dr. Heidi Grant Halvorson, Ph.D., Associate Director,
Motivation Science Center, Columbia Business School,
Autorul bestsellerului 9 Things Successful People Do Differently

,O carte bine-venitd, care se potriveste unei nevoi reale in aceste momente agitate, dar
pline de oportunitati.”
— Steve Forbes, presedinte si redactor-sef la Forbes Media

»,Ca mama activa, am o viata foarte ocupata, atat acasa, cat si la locul de munca. Sa ramai
productiv este o realizare extraordinara. Cele 5 alegeri: Calea cdtre o productivitate extraordinara
reuneste unele dintre cele mai bune principii ale doctorului Stephen Covey cu cele mai bune
idei despre cum sa-mi utilizez mai bine timpul, tehnologia si creierul pentru a-mi mentine
proiectele, judecata sandtoasa si, cel mai important, relatiile-cheie pe lista de prioritati. O carte
extraordinard, intr-adevar!”

— Jill Clark, Global Vice President,
Managementul talentelor, JDA — The Supply Chain Company

~Cartea Cele 5 alegeri este solutia pentru un nivel de stres coplesitor si epuizant, care este
resimtit in fiecare zi. Cu o accesibilitate de doudzeci si patru de ore pe zi, aceste alegeri ofera
metodele necesare pentru a realiza lucrurile care trebuie indeplinite, pentru a nu incerca sa faci
chiar totul si pentru a simti cd ai o contributie semnificativa la sfarsitul zilei
— Kevin Turner, director de operatiuni,
Microsoft Corporation
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+Aceastd carte incredibila contine solutii practice pentru provocdrile moderne in ceea ce
priveste productivitatea, metode eficiente, bine studiate si totusi simplu de aplicat in fiecare
zi. Cele 5 alegeri: Calea cdtre o productivitate extraordinard include combinatia perfecta de
tehnici de management al timpului si sfaturi de ierarhizare a prioritatilor, cercetari aplicate ale
stiintelor cognitive, modalitati de a depasi sentimentul de coplesire provocat de tehnologie
si metode prin care sa ne gestiondm energia mentala si fizica. Utilizarea instrumentelor si a
recomandarilor furnizate in carte iti va aduce mai multe reusite la locul de muncd si, chiar mai
important decat atat, o mai buna stare de sandtate si echilibru in viata de zi cu zi
— Brandon Wade Anderson, Ph.D., Director de dezvoltare
organizationald si managementul talentelor, Transamerica, Inc.

,Cele 5 alegeri este un rezumat extraordinar pentru ceea ce stim despre creier si despre
managementul atentiei. Adund o multime de cercetdri complexe intr-un set de masuri
accesibile, digerabile si practice care pot ajuta oamenii sa fie mai productivi in orice domeniu.”

— Dr. David Rock, Director, Institutul de Neuroleadership

,Eu am o viatd agitatd, plind de energie si uneori coplesitoare. Ca director executiv intr-o
companie mare, mama activa si sotia unui antrenor NCAA de divizia |, simt in mod constant
ca inot impotriva curentului - trezitul dimineata, dusul copiilor la scoald, célatoriile de afaceri,
conferintele telefonice, sedintele, activitatile after-school si evenimentele comunitare. In timp
ce md recuperam dupd un accident grav de célarie, am citit Cele 5 alegeri si am aplicat principiile
sale atemporale, sfaturile si tehnicile pentru a-mi gestiona viata, nu doar munca sau timpul.
Am avut rezultate foarte bune, care mi-au permis sa-mi petrec mai mult timp cu familia, sa-mi
instruiesc echipa si sa-mi recapdt sanatatea. Daca ai o viata agitata sau doresti sa fii mai implinit,
Cele 5 alegeri este cartea pe care trebuie sa o citesti.
— Tabetha Taylor, Senior Director,
Learning & Delivery, Manheim, AutoTrader

+Uneori se intdmpld in viata sa ai parte de o oportunitate care iti poate schimba radical

perceptiile si rezultatele. Pe masurd ce am analizat principiile si instrumentele impartdsite de
Cele 5 alegeri: Calea cdtre o productivitate extraordinard, am realizat cd am gasit intr-adevar aceas-
ta oportunitate. Cele 5 alegeri mi-a oferit perspectivele si instrumentele care imi permit sa-mi ri-
dic standardele, sa am un echilibru mai bun si sa cresc probabilitatea de a atinge obiectivele ca-
re conteaza cel mai mult in plan personal si profesional. Geniul acestei carti constd in capacitatea
de a transmite instantaneu puterea de actiune. Daca esti tipul de persoana care vrea sa aiba o
viata «extraordinar de productiva», trebuie sa citesti aceasta carte.”

— Jeff Hill, Senior Vice President, Global Sales, Team BeachBody
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.in Cele 5 alegeri, momentul de revelatie a fost pentru mine atunci cand am realizat ca a fi ocu-
pat nu inseamna si a fi important. Deci a fi ocupat nu este o insigna de onoare, insa realizarea lu-
crurilor importante este. Aceasta schimbare a paradigmei schimba viata mea si a celor din jurul

“

meu
— Kimo Kippen, Chief Learning Officer, Hilton Worldwide University

.Cele 5 alegeri: Calea cdtre o productivitate extraordinard este completarea perfecta a celei
mai influente cdrti pe care am citit-o, Cele 7 deprinderi ale persoanelor eficace. Ofera solutii sim-
ple si semnificative pentru paradoxul zilelor noastre: este mai usor si in acelasi timp mai greu sa
obtii productivitatea extraordinara in ritmul rapid al lumii interconectate de astazi. Cele 5 alegeri
te pot ajuta pe tine si organizatia in care lucrezi sa deveniti extraordinari.”

— Steve Randol, Vice President, Nestle Retail Operation Center

,Ca femeie care trebuie sa gestioneze numeroase roluri, incercand sa satisfaca si sa echili-
breze multe cereri atat la locul de munca, cat si acasd, Cele 5 alegeri ofera un ghid practic pentru
a face fata distragerilor de zi cu zi si pentru a lua decizii valoroase in legaturd cu alocarea tim-
pului, a atentiei si a energiei, astfel incat sa te simti implinit la sfarsitul fiecarei zile. O provocare
pentru schimbare, profesionala si personala!”

— Marty Draude, Manager,
Training & Delivery Services, Talent Development, Avnet Inc.

.Cele 5 alegeri nu te vor ajuta doar pe tine, personal, perspectivele sale practice ajuta liderii
de pretutindeni sa creeze o culturd in care oamenii lucreaza la cel mai inalt nivel. Citeste aceasta
carte si fa ceea ce trebuie facut!”

— Ken Blanchard, coautor al cartilor

The One Minute Manager si Leading at a Higher Level

,Primul pas pentru a incepe ceea ce s-ar putea numi «provocarea creierului» este sa doresti
sd ai un creier mai bun. Cele 5 alegeri te ajuta sa-ti alimentezi energia si sa nu te epuizezi fizic
si mental. Citeste aceasta carte si vei fi capabil sa te concentrezi pe lucrurile importante, sa iti
schimbi viata!”
— Dr. Daniel G. Amen, M.D., Amen Clinics, Inc.
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,O carte clar, bine organizata si usor de utilizat, care dezvaluie cele 5 alegeri ce te pot aju-
ta sa preiei controlul asupra haosului, sd iei decizii mai bune si sa te simti realizat la sfarsitul fie-
carei zile. Este o carte care trebuie cititd de oricine vrea sa aiba o viata plina de satisfactii si sé se
simta implinit la sfarsitul fiecarei zile

— Dr. Edward M. Hallowell, M.D., coautor al cartii Driven to Distraction

,Cresterea productivitatii la locul de munca este la indemana ta, indiferent de domeniu sau
de pozitia ta. Cartea Cele 5 alegeri este un ghid fantastic, practic, din lumea reald, pentru a-ti or-
ganiza viata profesionald, pornind de la interior catre exterior.”

— Julie Morgenstern, Expert in productivitate, autorul bestsellerului
Organizing from Inside Out, din topul New York Times

4FranklinCovey a creat o schema pentru a atinge o productivitate extraordinara. Ca partener
de training al organizatiei FranklinCovey, pentru mine nu este o surpriza faptul ca Cele 5 alegeri -
Calea cdtre o productivitate extraordinard este acum unul dintre cele mai vandute programe,
conform topului AMA
— Edward T. Reilly, Presedinte si CEO,
American Management Association

,Viata este aglomerata si devine din ce in ce mai complexd. Oamenii lucreaza ore supli-
mentare si fac tot ce pot pentru a-si onora angajamentele profesionale si personale, pentru
a obtine o armonie intre slujba si viata personald. Cu totii cdutam modalitati de a fi cat mai
eficienti si mai productivi posibil. Cele 5 alegeri ofera un cadru de referinta realist si util, care
ne ajutd sa ne concentram energia si atentia spre ceea ce este cel mai important.”

— Jeff Johnson, Director senior,
Managementul si dezvoltarea talentelor,
Frito-Lay, o divizie a PepsiCo.

+FranklinCovey a petrecut decenii ajutand oamenii sa devina mai eficienti in atin-

gerea obiectivelor si a visurilor lor. Bazandu-se pe munca importantd a organizatiei
FranklinCovey, autorii cartii Cele 5 alegeri le ofera cititorilor principiile si instrumentele utile
pentru a pune capdt reactiilor sub imperativul «urgent» si a incepe sa se concentreze pe ce-
ea ce este «<important». Eu recomand aceasta carte oricui considerd cd munceste din greu
toatd ziua, dar petrece o mare parte din timpul sdu reactionand la solicitari, si nu infaptu-
ind ceea ce ar alege sa faca.”

— Joel Peterson, Presedinte, JetBlue
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,Ce surpriza minunata sa citesti Cele 5 alegeri — Calea cdtre o productivitate extraordinard!
Este exact ceea ce ne trebuia pentru a-l ajuta pe fiecare individ din organizatia noastra sa
se dezvolte, astfel incat sa devina extraordinar de productiv. Felicitari pentru aceasta reali-
zare practica si bine-venita, care va sprijini managerii din toate domeniile in imbunatétirea
rezultatelor, mentinand in acelasi timp un nivel ridicat de angajament.”

— Barbara S. Bras, Vicepresedinte,
Best Western International

+Aceasta carte le ofera oamenilor instrumentele de care au nevoie pentru a lua decizii
valoroase in mod constient si pentru a rdmane concentrati in mijlocul schimbarilor si al lu-
crurilor care le distrag atentia. Eu am folosit Cele 5 alegeri pentru mine si pentru echipa mea
de la LEGO Education si am considerat-o foarte utild pentru cresterea productivitatii si pen-

tru a le da oamenilor posibilitatea de a prelua controlul asupra propriei vieti profesionale.”
— Jacob Kragh, Presediente, LEGO Education, Danemarca

+Aceasta carte este o invitatie de a iesi de pe pilot automat, de a face alegeri in mod deli-

berat cu privire la atentia si la timpul tdu, pentru ca apoi sa faci ceea ce conteaza in fiecare zi."
— Jeffrey Boyd, Ph.D.,

Director senior — Eficacitate organizationald,
Mohawk Industries

»Ai simtit vreodata cd vrei sa strigi: «Opriti lumea, vreau sd cobor!»? Daca da, atunci aceas-
ta carte este exact ce-ti trebuie. Cele 5 alegeri — Calea cdtre o productivitate extraordinard ofe-
rd o harta a procesului de trecere de la 0 mentalitate constanta a codului rosu, la un mod de
a gandi strategic. Acesta oferd forta mentala pentru a lua decizii valoroase si pentru a ramane
concentrat in mijlocul unei serii ametitoare de lucruri care ne distrag atentia. Nu rasfoi aceastd

carte, ci aprofundeaz-o!”
— Lorri Freifeld, Redactor-sef, revista Training
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,Completare bine-venita si valoroasa a Celor 7 deprinderi, cartea Cele 5 alegeri oferd in-
strumente practice de imbunatatire a productivitatii, ajutandu-ne sd preludm controlul asu-
pra lumii noastre permanent conectate si hiperactive. Studiate impreuna, aceste lucrari ne
ofera o hartd a procesului prin care se pot obtine rezultate mai bune in afaceri si o viata mai
sandtoasa si mai fericita.”

— John Scott Boston, Vicepresedinte, Global Talent
Management & Human Resource Operations, Kimberly-Clark

,La Halton Group am implementat programul Cele 5 alegeri mai intai in departa-
mentul de vanzari si, ulterior, la nivelul intregului nostru personal din treizeci de tari.
Acest training si sesiunea de fixare care a urmat au facut o diferenta majora in cultu-
ra corporatiei noastre. Am castigat un «limbaj al celor 5 alegeri» comun si am utilizat in-
strumentele din Cele 5 alegeri in intreaga companie. Acum, discutiile noastre se con-
centreaza mai mult pe ceea ce este important decat pe ceea ce este urgent, la nivel
individual, de echipa si organizational. Aceste principii m-au facut pe mine, personal, un
CEO mai eficient si am convingerea cd succesul recent al lui Halton se datoreazad faptului
ca a devenit o companie in care oamenii traiesc dupa principiile celor 5 alegeri. Eu reco-
mand aceste principii oricarei companii care cauta sa-si imbunatateasca eficienta perso-
nald si organizationala.”

— Heikki Rinne, CEO, Halton Group, Finlanda
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Introducere

Te simti ingropat de viu?

Jaivon deschise ochii brusc in momentul in care avionul incepu sa se zgaltaie sub el.
Se uita in jur si realizd ca erau doar niste turbulente... si cd adormise iar.

In ultima or4 atipise din cand in cAnd, incercand, totusi, si riméana treaz pentru a
continua s lucreze la notitele sale. ,Nici nu ar trebui sd md aflu in acest avion®, gandi
el infuriat. ,,Ar trebui sa fiu acasd cu Kalisha!“ Se casédtoriserd in urmad cu cateva luni si
erau in plin proces de mutare intr-o casd noud. Aceasta calatorie venise pe neasteptate.

Nici ca se putea un moment mai nepotrivit. Kali isi luase cateva zile libere pentru
a organiza mutarea, la fel si el, dar unul dintre cei mai importanti clienti ai companiei
avea nevoie urgent de suport tehnic, iar el era cel mai potrivit pentru a-1 furniza. ,Cel
putin acum nu mai primesc mesaje“, mormai el. ,,Existd, totusi, un avantaj al zboru-
lui pe timp de noapte.”

Lasandu-se pe spatarul scaunului inghesuit si sufocant de pe rindul din mijloc,
se gandea la ultimele saptamani - o criza dupd alta. Fiind unul dintre programatorii
principali ai unei mici companii de software, dar aflata in plina dezvoltare, programul
sdu era foarte agitat. Recent, isi asumase mai multe responsabilitati ca lider de echipd,
iar acum trebuia sd multumeascd mai multi oameni. Dacd nu erau intrebari din par-
tea echipei de vanziri, apdreau probleme de la programatori. Erau atat de multe deci-
zii de luat! E-mailul sau, programul de discutii online si sms-urile erau pline cu intre-
béri la care, aparent, doar el putea s raspunda. Viata lui semana cu acest scaun de pe
randul din mijloc al avionului - era sufocanta —, iar problema continua si se agraveze.

Cand a acceptat slujba, in urma cu doi ani, era incéntat de companie si de perspec-
tivele acesteia. Produsul lor era un software foarte atragator si era genul de programare
care i placea. Cu job-ul sdu si cu cel al Kalishei, incepusera sa caute un loc pe care si il
poata transforma in sfarsit intr-un cdmin si, poate, sé isi intemeieze o familie. ,Dar in
ritmul dsta®, se gdndea, ,,nu vom petrece impreund suficient de mult timp pentru avea
grija de o familie, cu atat mai putin pentru a intemeia una!“

Job-ul lui Kali era la fel de aglomerat. Lucra in comert si administra cateva maga-
zine de imbracaminte. Deoarece erau deschise si seara, de obicei ajungea acasd tarziu.
Chiar si asa, de multe ori mai avea cate ceva de facut - verificarea programului pentru
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2 CELE 5 ALEGERI

urmatoarea zi in cazul in care se imbolnédvea vreun angajat, monitorizarea stocurilor
si asa mai departe.

In timp ce Jaivon derula toate acestea in mintea sa, incepu si simta ceva ce nu mai
simtise pana atunci — deznddejde. ,Oare se vor termina vreodata toate acestea?", se
gandea el.

Iti sund familiar?

Desi s-ar putea s nu corespunda exact situatiei tale, intuim cé o parte dintre aces-
tea ti se potrivesc.

Cand ai ales aceasta carte, probabil ai ficut-o pentru unul din aceste doud motive:

1. Esti in cdutare de idei noi, care sa te ajute sa fii mai productiv. S-ar putea sd
gestionezi lucurile destul de bine, dar vrei sa progresezi. Vrei sa iti gestionezi si
mai bine timpul, sd obtii mai mult din fiecare zi. S-ar putea sa iti doresti sa faci
o schimbare, sd avansezi in carierd, sd ai mai mult timp pentru persoanele im-
portante din viata ta sau sd realizezi citeva obiective cu adevirat importante.

2. Te simti zilnic ingropat de probleme si ai nevoie de un ajutor serios. S-ar pu-
tea, totusi, sd te simti ca Jaivon - luptand pentru a ramane deasupra muntelui tot
mai mare format din lucrurile care trebuie indeplinite, de solicitarile si deciziile
care vin peste tine pe tot parcursul zilei. S-ar putea sa simti ca-ti lipseste echilibrul
si ca rareori ai timp pentru tine. S-ar putea s simti ci-ti sunt afectate sindtatea si
relatiile, iar scopul tau principal este doar acela de a riméne intreg la finalul zilei.
Stii cd dacd nu se schimbd ceva in curand, ai toate sansele sa explodezi.

Daca te regédsesti intr-una dintre aceste descrieri sau undeva la mijloc, nu esti sin-
gurul in aceasta situatie. Din experienta noastrd, un numar din ce in ce mai mare
de oameni se confrunti cu provocarea de a realiza ceea ce isi doresc in viata. Ei vad
oportunititi extraordinare, dar se simt de asemenea coplesiti, sirind de la un lucru la
altul, incercand sa mearga inainte, dar ingrijorati ca ar putea rimane in urma. Multi
au impresia cd, desi fac din ce in ce mai mult, au tot mai multe lucruri de ficut. Este
un flux neintrerupt de sarcini, intalniri, obligatii si responsabilititi care apar. In unele
situatii, toate acestea par un munte urias de pietris ce se revarsa peste ei, amenintand
sd 1i ingroape de vii.

Scopul acestei cérti este de a te ajuta sa iesi de sub acest morman de pietris, sa iei
o gura de aer proaspit si sa iti revendici viata pe care o meriti. Te vom ajuta sa te eli-
berezi, oferindu-ti principii, procese si instrumente care te vor sprijini sa iti schimbi
ecuatia - o modalitate practicd de a depdsi tirania fluxului infinit de ,,intrari“. Acestea
nu sunt formule magice pentru solutii rapide. Va trebui sa depui un efort, dar fieca-
re capitol iti va oferi solutii simple si eficiente pe care le poti aplica imediat si care vor
avea un impact semnificativ asupra vietii tale.

Pe misura ce vei pune in aplicare aceste solutii, vei incepe, pas cu pas, sa schimbi da-
tele problemei. Te vei elibera si vei merge mai departe pe cai mai productive si mai sa-
tisfacdtoare. Vei avea o viziune mai clara, te vei putea concentra mai bine asupra lucru-
rilor importante si te vei simti cu adevérat implinit la finalul fiecarei zile.
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Te simti ingropat de viu? 3

Paradoxul productivitatii

Niciodatd in istoria omenirii nu a fost mai usor sa se realizeze lucruri extraordina-
re. Un rol important il are cresterea fulminanta a puterii tehnologiei, de naturd si ne
facd mai productivi.

Tehnologia actuald ii permite unui copil din Bangladesh sd invete algebra de la cei
mai buni profesori din lume. Le permite oamenilor din intreaga lume sd se vada si sd
colaboreze in timp real. Putem accesa cele mai mari biblioteci din lume si ne putem
impdértasi gandurile oamenilor de pretutindeni. Tehnologia modernd le-a permis oa-
menilor sa facd progrese in domeniul medical, s decodeze genomul uman, sa rastoar-
ne guverne, si deconspire secrete de stat si si demaste coruptia.

Cu progresele facute in ceea ce priveste conectarea, puterea de procesare si tehno-
logiile portabile care mésoara totul, de la temperatura pielii noastre la circulatia san-
gelui, interactiunea dintre modul in care trdim si gindim si tehnologiile pe care le fo-
losim devine tot mai indispensabild. Si revolutia este abia la inceput.

Totusi, in mod paradoxal, aceleasi tehnologii pot face mai dificild decat oricand re-
alizarea lucrurilor care sunt importante pentru noi.

PARADOXUL PRODUCTIVITATII

In ziua de azi este in acelasi timp mai usor, dar si mai greu
ca niciodatd sa ajungem la o productivitate extraordinara si,
totodatad, sa ne simtim impliniti.

Fluxul neintrerupt de informatii pe care il face posibil tehnologia de astdzi ne um-
ple viata cu sarcini care ne solicitd atentia, dar care, in cele din urmai, ar putea s nu
conteze atat de mult. Tehnologia permite oricui, de oriunde din lume, sd ne transmita
un e-mail care sa solicite un raspuns din partea noastrd, chiar si numai pentru a spu-
ne ,,nu“ Suntem ingropati de vii de fluxul de neoprit al informatiilor care vin spre noi
si ne consuma energia pe care am putea si o alocim unor activitati mai importante. In
multe cazuri am redefinit succesul ca fiind pur si simplu finalizarea lucrurilor la timp
(cu greu!), in loc de finalizarea lucrurilor importante cu atentie si la o calitate care sa
ne facd s simtim cd am realizat o treabd extraordinara.

Posibilitédtile tehnologiei si natura alertd a muncii noastre ne-au afectat viata in
asa mdsurd, incat oamenii se simt mai coplesiti ca niciodata. Se simt ingropati in lu-
cruri care trebuie facute, dar in acelasi timp si lipsiti de capacitatea de a le face. Se
simt agitati si nervosi, sunt stresati cind lucreaza, dar si cAnd nu lucreazi. Este o sta-
re semipermanentd de neliniste si ingrijorare, care patrunde in cultura noastra si ne
secituieste increderea si bucuria. Acesta este costul paradoxului productivitatii, pe ca-
re il platesc oamenii din toatd lumea si care va deveni o provocare si mai mare pentru
cei care nu stiu cum sd gestioneze paradoxul si s il intoarcé in avantajul lor.

Paradoxul productivitatii graviteaza in jurul a trei provocéri majore.
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Provocarea nr. 1: Luam mai multe decizii ca niciodata.

In prima parte a secolului XX, pe masuri ce societatea se industrializa, s-au facut
progrese majore in productivitate, datorita automatizarii muncii. Activitatea a fost di-
vizatd in sarcini simple, repetabile pe linia de productie, pe care le putea efectua orici-
ne. Ca urmare, companiile si tdrile aveau capacitatea de a produce bunuri la scara mai
largd. Pe aceastd crestere a capacitatii de productie s-au construit averile secolului XX.

In secolul XXI, ins, modalitatea prin care ia nastere un produs sau o tehnologie de
valoare a trecut de la munca manuald, care presupunea asamblarea lucrurilor, la mun-
ca intelectuald creativd, care proiecteaza, realizeazd, promoveazd si vinde astazi proce-
se, servicii si produse complexe (cum sunt programele de computer sau dispozitivele
medicale de ultima generatie). In prezent, in realizarea unui produs sau serviciu de va-
loare s-a trecut de la decizii profesionale cu consecinte minore la decizii profesionale
cu consecinte majore, de la nivelul manual la cel intelectual.

Provocarea productivititii decurge din viteza coplesitoare cu care este nevoie s lu-
am decizii legate de activitatea noastrd. Si ceea ce face majoritatea oamenilor - deoa-
rece sunt harnici si dedicati slujbei — este ci incearca sa gestioneze acest flux in mod
liniar. Ei iau deciziile in ordinea in care apar acestea, gestionandu-le una cate una, lu-
and decizia cat de bine si de repede pot, apoi trecand la urmétoarea - la fel ca pe o li-
nie de asamblare.

Productia in trecut Productia azi

Problema este cé deciziile valoroase nu apar intr-o ordine previzibild. Oportunititile
apar aleatoriu, nonliniar. Dacd nu suntem receptivi, s-ar putea sd le ratam sau sa le abor-
dém in grabd, cu superficialitate. O abordare liniara intr-o realitate nonliniard duce, in-
variabil, la esec. Doar straduindu-ne sa rezolvam cat mai rapid lucrurile nu vom avea o
productivitate extraordinara intr-o lume in care valoarea consta in a face un pas inapoi,
aierarhiza prioritétile si a lua decizii bune pentru lucrurile care au un impact major asu-
pra rezultatelor.

Intr-un studiu citat in Harvard Business Review, s-a dovedit cd angajatii
performanti care detin joburi de complexitate redusd, in care luarea deciziilor este mi-
nima (precum lucratorii din fast-food), sunt de trei ori mai productivi decat angajatii
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Te simti ingropat de viu? 5

cu cele mai slabe performante. In joburile de complexitate medie (de exemplu, un
lucrator intr-o fabrica high-tech), angajatii de top s-au dovedit a fi de doudsprezece
ori mai productivi. Insa in joburile de complexitate mare, unde deciziile corecte fac
diferenta (precum un inginer software sau un expert intr-o firmé de investitii banca-
re), diferentele dintre cei cu performante de top si cei mai slabi erau atat de mari, in-
cat nu au putut fi misurate.’

® O ©
™ a8 K2

Complexitate Complexitate Complexitate
redusa medie mare
x3 x12 ©o

Gandeste-te la locul tau de munca. Pare mai degrabd complex? Exista zone in care
deciziile corecte ar face o diferentd majora in ceea ce priveste rezultatele tale? Esti dis-
pus sd aloci timp si energie pentru a lua decizii valoroase?

Provocarea nr. 2: Atentia noastra este sub un asediu fara precedent.

Dacéd numarul deciziilor pe care trebuie sé le ludm ar fi singura problema, ne-am
descurca destul de usor. Dar existd o a doua provocare majora: in timp ce incercim
sd gestionam toate deciziile pe care trebuie sa le ludm, atentia noastra este sub asediu.
Toate bip-urile, soneriile si reclamele care invadeaza spatiul nostru mental ne afecteaza
capacitatea de concentrare asupra lucrurilor cu adevarat importante.

Chiar si propria tehnologie poate deveni un teritoriu inamic. Daca ai cdutat vreo-
data ceva important pe internet, iar 45 de minute mai tarziu te-ai trezit urmarind vi-
deoclipuri stupide sau citind lucruri fira valoare pentru tine, inseamna ca ti-ai dat deja
seama cat de usor iti poate fi distrasa atentia daci nu esti constient de asta.

Lumea marketingului beneficiaza din plin de exploatarea tendintei noastre naturale
de a fi distrasi. GAndeste-te la milioanele de dolari cheltuiti si la zecile de mii de ore pe-
trecute in incercarea de a-ti capta atentia macar pentru treizeci de secunde, printr-o re-
clamé, in timpul unui meci important. Un efort similar este depus in fiecare zi in mediul
online, unde companiile incearcd, prin reclame care apar brusc pe ecran, se unduiesc,
danseaza si scot sunete caraghioase, si-ti capteze atentia suficient de mult pentru a-ti sti-
multa interesul de a cumpdra ceva. Omniprezentul sistem media, de la stiri la publicitate
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sila programele difuzate, este de fapt un razboi pentru cea mai valoroasi resursa menta-
14 - atentia ta. Sistemul este motivat de dolari, euro sau yeni, iar miza este mare. Pentru
agentiile de publicitate exista o multime de stimulente menite a le determina sa facd tot
posibilul pentru a-ti atrage atentia, chiar si numai pentru un moment.

Dar acordarea atentiei, indiferent catre ce, pentru o perioadi extinsd de timp es-
te ceva greu de obtinut, atit pentru indivizi, cat si pentru organizatii. Chiar si cuvin-
tele pe care le folosim sunt pline de inteles. Spunénd ca ,,acordam atentie®, admitem
cd atentia presupune o investitie, dam atentie, care presupune un cost. Este necesar s
investesti energie pentru a participa la ceva. Nu doar in sens metaforic, ci si biologic si
neurologic. Deoarece atentia necesitd un efort, este mult mai usor si-ti lasi creierul sd
fie distras de lucrurile mai putin importante.

Concluzia: Daca nu esti atent, poti ajunge pe pilot mental automat, trecand de la un
stimul care iti distrage atentia la altul si ratdnd lucrurile care sunt in mod unic semni-
ficative — lucrurile care ne pot face zilele, vietile si relatiile extraordinare.

Provocarea nr. 3: Suferim de o criza personala de energie.

In mijlocul multimii deciziilor pe care trebuie si le iei si a lucrurilor care iti distrag
atentia, nu ti se intdmpld sa-ti fie greu sd rdmai concentrat la ceea ce faci? Nu te simti
epuizat in marea parte a timpului? Nu trebuie si te bazezi pe stimulente precum cafea-
ua sau bauturile energizante pentru a putea rezista pana la finalul zilei? Ti s-a intdm-
plat vreodata ca la finalul unei zile sau saptdmani sd te simti atit de epuizat, incat sa
te prabusesti pe canapea, incapabil sa-ti dedici energia persoanelor apropiate sau altor
activitati care iti fac placere?

O viatd productivé reprezintd o viatd constientd, iar acest lucru consuma energie
mentala. Dar cu posibilitatile pe care le oferd tehnologia actuald si cu fluxul neintre-
rupt de lucruri care vin peste noi, adesea ne simtim atit de epuizati si obositi, incit ne
confruntam cu o crizd personala de energie. Nu ne putem concentra energia mentala
pentru a gandi cu claritate, iar intr-o lume a muncii bazata pe intelect, aceasta repre-
zinta o problema.

Managementul energiei nu se referd doar la energia fizica, desi este si aceasta im-
portantd; este vorba despre resursele energetice necesare pentru a efectua o muncd
mentald. Nu este o metafora; este vorba despre o realitate din punct de vedere biologic
si neurologic. Creierul tdu are nevoie de lucruri concrete pentru a functiona bine, pre-
cum glucoza si oxigen, si exista anumiti factori care influenteaza mésura in care aces-
tea sunt furnizate citre creier. Insd mediul in care lucrim este unul extrem de nepriete-
nos cu creierul nostru. Ca specialist in cercetarea creierului, John Medina mentioneaza
ca modul de amenajare a birourilor si munca sedentard reprezintd ,,un mediu de lucru
anti-creier aproape perfect>. Acest lucru este cu atat mai adevdrat cu cat ne ddm sea-
ma cd tot mai multi dintre noi avem joburi foarte complexe, care ne solicitd din punct
de vedere mental.
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