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Capitolul 1

Dezvoltarea curajului
si a increderii in sine

Peste cinci sute de mii de barbati si de femei au participat la
cursurile despre discursul public si au folosit metodele mele
inca din 1912. Multi dintre ei mi-au scris explicandu-mi de
ce au ales sa faca aceasta pregatire si ce sperau sa obtina de
pe urma sa. Evident, argumentele difera, dar dorinta de baza
din aceste scrisori este aceeasi pentru marea majoritate,
ramanand in mod surprinzator neschimbata de-a lungul
timpului: ,,Cand sunt chemat sa tin un discurs®, au scris mii
si mii de oameni, ,devin atat de timid, de speriat, incat nu
mai gandesc limpede. Nu ma pot concentra si nu-mi amin-
tesc ce aveam de gand sa spun. Vreau sa capat increderea
in mine, calmul si capacitatea de a gandi cand ma aflu in
fata publicului. Imi doresc sa ma pot aduna, si vorbesc
logic, sa fiu in stare sa spun ce am de zis clar si convinga-
tor in fata celor care sunt in sala, fie ca este vorba de niste
oameni de afaceri, fie de niste membri ai clubului, fie ca
ma gasesc in fata unui public, in general.“ Cam asa sunau
nenumaratele lor marturii.

As vrea sa citez un caz concret: cu multi ani in urma, un
domn pe nume D.W. Ghent a frecventat cursul meu sustinut
la Philadelphia. La putin timp dupa ce am inceput sa predau,



m-a invitat la pranz la Manufacture’s Club. Era un barbat
de varsta mijlocie si dusese dintotdeauna o viatd activa.
Auzisem si eu de afacerile lui in domeniul manufacturii, dar
si ca este un lider in activitatile de caritate intreprinse de
bisericd, participand la multe actiuni civice. Cum mancam
noi acolo, s-a aplecat peste masa si mi-a spus: ,De multe
ori am fost rugat sa vorbesc diverselor adunari, dar niciodata
nu am fost in stare s-o fac. Ma emotionez atat de tare, incat
dintr-odata mintea mea devine un gol absolut: de aceea am
refuzat toata viata asa ceva. Dar in prezent am ajuns pre-
sedintele Colegiului Credinciosilor si trebuie sa le prezidez
intrunirile. De aceea, e necesar sa vorbesc... Credeti ca as
putea sd invat sd ma exprim in public chiar i la o varsta des-
tul de inaintata?“

,Nu se pune problema sd cred, dle Ghent®, i-am replicat.
»Nu asa stau lucrurile. Stiu sigur ca puteti. $i mai stiu cd veti
reusi daca veti exersa si imi veti respecta indrumarile.” Ar fi
vrut el sa se lase convins, dar i se parea o opinie mult prea
optimista. ,Tare ma tem ca o spuneti doar asa, din curtoa-
zie“, mi-a zis. ,,De fapt, incercati doar sa ma incurajati.”

Dupa ce cursul s-a incheiat, o perioada am pierdut lega-
tura. Ne-am intalnit dupa un timp si am luat din nou masa la
Manufacture’s Club. Am stat in acelasi colt, la aceeasi masa
ca si prima datd. Amintindu-i de conversatia noastra, l-am
intrebat daca am fost cumva prea optimist atunci. A scos un
carnetel rosu din buzunar si mi-a aratat lista cu discursurile
tinute si datele la care fusese solicitat. , Posibilitatea de a
face asta®, mi-a marturisit el, ,,si placerea cu care o fac, pe
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langa serviciul pe care il aduc comunitatii — sunt lucrurile
cele mai de pret din viata mea actuala.”

Curand dupa aceea, la Washington a fost tinuta o impor-
tanta conferinta pentru dezarmare. Atunci cand s-a aflat ca
va fi prezent si prim-ministrul britanic, biserica baptista din
Philadelphia a trimis o telegrama invitandu-1 sa vorbeasca
la o importanta intrunire tinuta in orasul lor. D1 Ghent mi-a
spus ca dintre toti baptistii din oras el a fost ales sa-1 pre-
zinte publicului pe prim-ministrul englez.

Acesta era liderul in activitatile de caritate care statuse
la aceeasi masa cu mine cu trei ani in urma si ma intrebase,
cu cea mai mare seriozitate, daca eu credeam ca va fi vreo-
data in stare sa vorbeasca in public.

Oare rapiditatea cu care a progresat in aceasta direc-
tie este una neobisnuita? Deloc. Au existat sute de cazuri
similare. De exemplu — pentru a mai cita un caz - cu multi
ani in urma, un medic din Brooklyn, pe care o sa-1 numim
dr. Curtis, si-a petrecut iarna in Florida, langa terenurile de
antrenament ale echipei Giants. Fiind un mare fan al base-
ball-ului, se ducea adesea sa-i vada pe jucatori. Cu timpul,
chiar s-a imprietenit cu echipa si a fost invitat la un banchet
dat in onoarea acesteia.

Dupa ce s-a servit cafeaua, cativa oaspeti de vaza au
fost invitati ,,sa spuna cateva cuvinte®. Dintr-odata, brusc si
pe neasteptate, 1-a auzit pe cel care toasta zicand: ,In seara
asta avem alaturi de noi un doctor si am sa-1 rog pe dr. Curtis
sd ne vorbeasca despre sanatatea jucatorilor de baseball.”

Oare era pregatit pentru asa ceva? Desigur. Chiar foarte
bine: studiase si practicase medicina si igiena de aproape
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treizeci de ani. Putea sa stea pe scaun si sa vorbeasca toata
noaptea despre acest subiect celor care se aflau in jurul lui.
Dar, sa se ridice si sa spuna acelasi lucru chiar si unui public
restrans — constituia cu totul altceva. Era ceva paralizant.
Inima a inceput sa-i bata tot mai tare numai la ideea aceasta.
Nu tinuse un discurs public in viata lui si parca dintr-odata ii
zburasera toate gandurile.

Oare ce sa faca? Publicul aplauda, toata lumea se uita la
el. A dat din cap, dar asta n-a facut decat sa fie si mai apla-
udat, sporind interesul auditoriului. Au urmat ovatii tot mai
puternice si mai insistente: ,,Dr. Curtis! Discurs!“

Se afla intr-o stare de nefericire pozitiva. Stia ca daca
se va ridica in picioare, va esua, nefiind in stare sa lege nici
sase propozitii. S-a ridicat totusi si, fara o vorba, le-a intors
spatele. Apoi a iesit din incapere, profund jenat si umilit.

Nu este, asadar, deloc de mirare ca primul lucru pe care
1-a facut dupa ce s-a intors in Brooklyn a fost sa se inscrie la
cursul meu despre vorbitul in public. Nu dorea sa mai fie pus
intr-o asemenea situatie penibila si s iasa la fel de prost si
a doua oara. Era genul de elev care il incanta pe orice pro-
fesor: extrem de sincer si dornic sd invete cum sa vorbeasca
in public. Ar fi facut orice ca sa-si indeplineasca aceasta
dorinta. Isi pregatea cu grija discursurile si le exersa cu o
vointd extraordinarad, nelipsind nici macar o data de la curs.

Si a reusit exact ceea ce reuseste un astfel de elev; a
facut niste progrese uluitoare chiar si pentru el, depasind
cele mai optimiste asteptari. Dupa primele intalniri, emo-
tiile au scazut, iar increderea a sporit. In doud luni a deve-
nit principalul vorbitor al intregului grup. Curand a primit
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Asa cum am descoperit in Secretele succesului, volumul scris
de acelasi autor, si in Cum sd vorbim in public ni se spune ca
nimic nu este gratis. Putem sa devenim buni oratori doar
daca ne dorim cu adevarat acest lucru, daca suntem dispusi
sa depunem efort si daca exersam fara incetare.

Aceasta lucrare este o introducere in arta discursului public,
scrisa de maestrul prin excelenta al oratoriei, Dale Carnegie.
Cartea contine o nemarginita bogatie de informatii si sugestii
despre cum sa gasim tonul si mijloacele potrivite pentru

a tine un discurs dupa toate regulile artei. Este o opera
fascinanta, recomandata tuturor celor care doresc sa-si
imbunatateasca tehnicile de oratorie.

Cum sa vorbim in public este cea mai bine vanduta carte din
toate timpurile pe aceasta tema. Lucru care se datoreaza,
fara indoiala, faptului ca Dale Carnegie are o capacitate
neintrecuta de a te motiva si exceleaza ca orator. Cartile si
cursurile lui se numara inca printre cele mai bine vandute
lucrari din domeniul dezvoltarii personale.
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